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Pér ne, shpérndarja e produkteve farmaceutike do té thoté dérgimi i produktit té sigurté, cilésor né kohé dhe
vendin e duhur. Shérbimet (€ cilat krijojné vleré t& shtuar pér palét e intersit t& jashtme jané béré faktor me
réndési konkurruese né shpérndarjen e produketve farmaceutike dhe atyre té kujdesit shéndetésor duke i dhéné
kompanis€ soné pér dallim nga konkurrenca né treg.

Kredibiliteti dhe besimi: Ne mbajmé premtimet! Klientét tané mund te mbéshteten né shérbimet tona sipas
standardeve ndérkombetare t¢ sistemit (& menaxhimit té cilésisé ISO 9001, praktikave t& mira t& ruajtjes GSP |
praktikave t€ mira t€ shpérndarjes GDP poashtu kérkesat ligjore né fuqi. Kjo &shté rezultat i promovimit té
aftésive individuale dhe motivimit te punétoreve tané gjé qé na mundéson t& pérmirésojmé né vazhdimési
shérbimet pér klientet toné,

Empatia dhe kénaqésia e klientit: N& bashké ndjejmé me pacientin si dhe identifikojmé ne vazhdimési
nevojat dhe kérkesat e konsumatorit dhe paléve tjera te interesit duke né vazhdimési punojmé qé ti plotésojmé
dhe ti tejkalojmé ato. Eshté tradité dhe &shté déshmuar se né kompaniné toné klienti konsiderohet si forca
shtytése né pérpjekjet e kompanisé pér te arritur cilésing mé € lart¢ t¢ mundshme pérmes menaxhimit t&
shkélqyeshém t€ resurseve t& saj-personelit, pajisjeve, materialit dhe mjedisit.

Népérmjet zbatimit t€ sistemit t& menaxhimit (€ cilésisé sipas 9001:2015, praktikave t& mira té ruajties GSP dhe
praktikave t€ mira t&€ shpérndarjes GDP, do t& arrijmé pérmbushjen e kérkesave t& klientit, produktit, shérbimit,
pronaréve, punonjésve dhe shoqérisé.

Pér té arritur q€llimin toné menaxhmenti dhe punonjésit e Santefarm jané t€ obliguar gé té:

pérmbushin kérkesat e klientit,

veprojné sipas pérgjegjésive t€ ndara dhe procedurave & pércaktuara,

pérmbushen n¢ vazhdimési kérkesat qé dalin nga standardi dhe praktikat e mira t& shpérndarjes
pérmirésojné efektivitetin té proceseve punuese,

ngrisin né vazhdimési aftésité e punonjésve,

veprojné né ményré preventive me géllim té evitimit t& jokonformiteteve,

njohin, zbatojné dhe rishikojné politikén e menaxhimit & cilésisé

Obligimet e vendosura mund t& arrihen vetém me dije, profesionalizém. pérvojé dhe motivim t& punonjésve
tan€, ngritjen e aft€sive té tyre gjithashtu edhe pércjelljes sé& zhvillimit teknologjik dhe kérkesave t& tregut.
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